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Gdller for 7H Personlig assistans och SHS Omsorger (Aktivitetshuset Kamgarn)

Vi vill gdrna veta vad du tycker om var verksamhet!
Dina asikter hjalper oss att bli battre och att ge insatser av hog kvalitet.

Det gar bra att lamna:
e Berdm for nagot du tycker fungerar bra.
e Synpunkter eller férbattringsférslag om du har idéer pa hur vi kan utvecklas.
e Klagomal om nagot inte fungerar som det ska.

Sa har lamnar du dina synpunkter
Du kan valja det satt som passar dig bast:
e Fylli blanketten nedan och lamna till personal eller skicka per post.
e Skicka e-post till: info@7hassistans.se
e Ring oss: 033-480340
e Tala direkt med din narmaste kontaktperson eller chef.

Aterkoppling
Om du lamnar dina kontaktuppgifter bekraftar vi att vi tagit emot din synpunkt inom 5
arbetsdagar. Slutaterkoppling kring arendet sker normalt inom 30 dagar.

Vill du vanda dig direkt till IVO?
Om du har ett allvarligt klagomal kan du kontakta Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO): Telefon: 010-788 50 00 Webb: www.ivo.se

TH Assistans Besoksadress
033-48 03 40 Moldegatan 9
info@7hassistans.se 504 32 Boras
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Blankett - berom, synpunkter, forbéttringsforstag och kiagomal

Du kan anvanda denna blankett for att Iamna berém, synpunkter, forbattringsforslag
eller klagomal. Det gar bra att vara anonym, men om du vill ha aterkoppling behéver du
fylla i dina kontaktuppgifter.

Jag vill limna (markera det som passar):

[OBerédm [Synpunkt [Forbattringsforslag [CKlagomal

Jagvill vara anonym:
L)a LINej

Om jag vill ha aterkoppling (frivilligt)
Namn:
E-post:

Min synpunkt galler:

[OBemotande [IKommunikation [Rutiner Utbildning/kompetens
CTeknik/hjalpmedel [DBemanning/organisation [1Omvardnad
LJAnnat

Beskriv kort det du vill framfora:

Datum:

Sa har hanterar vi din synpunkt:

Vi tar emot och registrerar alla synpunkter. Om du lamnat kontaktuppgifter
aterkopplar viinom 3 arbetsdagar. Alla synpunkter anvands i vart kvalitetsarbete for
att forbattra verksamheten.

Om du har ett allvarligt klagomal kan du dven vanda dig direkt till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), tel. 010-788 50 00.

TH Assistans Besoksadress
033-48 03 40 Moldegatan 9
info@7hassistans.se 504 32 Boras



mailto:info@7hassistans.se
Louise Magnusson
Överstruket




